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Prozess- und
Onlineshop-Optimierung
mit HubSpot.
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NEWSTICKER +++ "Saugrob, Otter!": Wassermarder entwendet Haushaltsgerat ohne Feingefiihl +++

AUS DEM ARCHIV

Mehrheit der Affen bezweifelt, dass der Mensch von
ihnen abstammt

No Monkey-Shaming. |

Entspannt drangeln: BM
automatische Lichthupe
Naherungssensor vor

REKLAME

Cyberangriffe auf de
Industriebetriebe neh

Tou MBS

San Francisco (dpo) - Die Mehrheit aller Affen glaubt nach wie vor nicht, dass der
Mensch von ihnen abstammt. Das ergab eine reprasentative Umfrage unter 400 in
Gefangenschaft lebenden Affen. Knapp 70% smd der Meinung, dass diese Idee auf
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Shame on you.

o =
Shame



made2GROW

Welche nervige Aufgabe musst
du immer wieder erledigen?
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By the way...

LYY
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Prozess-Optimierung im eCommerce
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\\ Online Shops und B2B?

&) shopify G

shopware
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Beim Onboarding
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1) Welcome-E-Mail

Nice to have you on board!

Welcome to Lyft

e Erster Eindruck

e Corporate Identity
sprechen lassen

e Selbst immer wieder

Take a Ride

ausprobieren
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2) Tour

e Wie wird am schnellsten
mit einem Produkt
erfolgreich?

e Welche Emotionen will ich
erzeugen?

e Kann ich aus Usern schon
Fans gewinnen?
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3) Im Checkout-Prozess

e Bevorzugte Bezahlung und
Versand

e Fur Up- und Cross-Selling

e Buyer Personas wie Power
Shopper

e Rabatte fur
Warenkorb-Abbrecher
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4) Bei
Support-Anfragen

Service Bot und
Wissensdatenbank
Wiederkehrende Fragen
automatisiert beantworten
Konstante Auswertung
und Erweiterung der
Wissensdatenbank
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behdlter s,

lhre Rechnungen
zukuinftig per E-Mail.

E-Mail von uns zu erhalten.

5) E-Rechnung und
HubSpot

L7,
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Prozess-Optimierung bei Kontakten
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< Zuriick zu Workflows Versand Geburtstagsmail ¢

Optionen Einstellungen Performance

méchten Si

a

Dieser Workflow ist auf die Eigenschaft

1) Versand
Gebu rtstagsma 1

o

Naéchste Aktion durchfiihren
am Geburtsdatum fiir Mail um 12:00

17 Kontakte

E-Mail Geburtstagsmail (Z' senden
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1) Versand
Geburtstagsmail

made2GROW GmbH

Alles Gute, Sebastian
An: info@made2

Antwort an: info

w.de,

made2GROW

Happy Birthday, Sebastian!

Wir wiinschen dir einen wundervollen Tag sowie ein
gesundes und Lead-reiches neues Lebensjahr!
Dein made2GROW-Team

made2GROW GmbH, Rolandstr. 69, Koin, NRW 50677, +49 221 98 65 128 0
Abmelden
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Kontakt-Eig
aktualisieren

enschaften

D) Kontakte v Conversations~  Marketing v Salesv  Servicev  Automatisierung Berichte v~ Marketplace v Q 3 A

< Zuriick zu Workflows Eigenschaft: Geschlecht > Anrede ¢

Optionen Einstellu Performanc Verlauf

Wenn/dann-Verzweigung:

Geschlecht n bel es von Weiblich

) @

Wenn/dann-Verzweigung:

Kontakteigenschaft Anrede 7 auf Sehr gechi

Frau festlegen
Geschlecht 3 n Ménnlich

Kontakteigenschaft Anrede (7 auf Sehr
geehrter Herr festlegen
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< Zuriick zu Workflows Score liber 20 -> Terminanfrage ¢ b
seiten Optionen Einstellungen Performance Verlauf
—
+
e e

Aufnahme-Trigger:

d von Score gréBer 20

hat Bewerbungsformular auf
Mitarbeiter/in gesucht Version Kerstin 2.0

nicht ausgefiillt

A~ Weniger Kriterien anzeigen

Lead Scoring un

Terminbuchung 6

E-Mail Termin/Meeting blocken? &2 senden

ate / 5 Zielkriterien erfullt

@

Wenn/dann-Verzweigung:

hat Termin/Meeting blocken? erhal

NEIN JA

Aufgabe erstellen
“Nachfassen® und Firr Kontakt zustandiger

Mitarbeiter 2
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3) Lead Scoring unad
Terminbuchung

made2GROW

Ein Gesprach kann der Anfang von etwas
Wounderbarem werden.

Hallo CONTACT.FIRSTNAME,

digitale Marketing und Sales-Prozesse sind komplexe, die Erfahrung und individuelle

Lésungen benétigen

made2GROW ist nicht daran interessiert, irgendwelche Produkte zu verkaufen,
sondern maRgeschneiderte Tools zu finden, damit du und dein Team hachsteffizient

und erfolgreich arbeiten kénnt.

Willst du mit uns reden, damit du, dein Team und deine Kunden Teil von etwas

Wounderbarem werdet?

( Jetzt Meeting blocken
N~

made2GROW GmbH, Rolandstr. 69, Kéln, NRW 50677, +49 221 98 65 128 0
Abmelder
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ne Deals und Score ¢

g: 103 Kontakte

Aktive Liste

Klonen Loéschen

4) Lead Scoring unad

Deal-Phase ist keines von Closed Won (Sales

O.Ffe n e D e a | S Pipeline) z;der Closed Lost (Sales Pipeline).

UND

HubSpot-Score ist gréBer als 10
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5) Bei schlechten SQLs
zurlick ins Marketing

’)’3 Kontakte v Conversations~  Marketingv  Sales v Service v

Einstellungen

Account-Einstellungen
wtzer & Teams
Conversations

Konfigurieren Automatisierung &
Domains & URLs

NAME DER PHASE
mportieren & Exportieren
Appointment Scheduled

Integrationen

Kontakte & Unternehmen
Not Qualified To Buy
Market
Partner e
Qualified To Buy
Sales
Anruf- & M :
Presentation Scheduled

Aufc

Decision Maker Bought-In

Contract Sent

Closed Won

Closed Lost

+ Deal-Phase hinzufiigen

Automatisierung v Berichte v

ERFOLGSCHANCE

Gewonnen

Verloren

Marketplace

PHASEN-EIGENSCHA!
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Best Case Wilde Beuger Solmecke



WILDE BEUGER SOLMECKE
RECHTSANWALTE

Wer bist du?
Was macht Wilde Beuger Solmecke?
Warum nutzt ihr HubSpot?




WILDE BEUGER SOLMECKE
RECHTSANWALTE

Ausgangssituation Autokredit Widerruf

e Inhouse keine Prozesse

e Verschiedene Excel-Tabellen

e Mit Call Centern gearbeitet

e Excel-Tabellen werden mit Call Centern ausgetauscht
e \Vergiitung von Lead-Partnern

e 5-10 Leads pro Tag

e Kosten von 40 € pro Termin und Dokumente




WILDE BEUGER SOLMECKE
RECHTSANWALTE

Das kann man doch sicher besser machen... ;)




Aufbau Deal Stages

1

© © © N o O kA~ WD =

Lead

Nicht erreicht
Terminvereinbarung
Keine Unterlagen
Beratung + Unterlagen
Termin — Nicht erreicht
Beraten ohne RSV
Mandant

Kein Mandant

Keine Telefonnummer

,,,,,,,,,,,,,,,

WILDE BEUGER SOLMECKE
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RECHTSANWALTE




Dokumente Upload uber
Landing Page

Leads haben bereits Interesse an
einer Beratung bekundet

Landing Page in HubSpot erstellt
Interessenten miissen alle Felder
ausfiillen

Reminder bei fehlenden
Informationen

Formular Conversion Rate 7-10%
Davon ca. 33% mit eigener

Terminbuchung

WILDE BEUGER SOLMECKE
RECHTSANWALTE

Nur 2 Schritte bis
zu lhrem
Autokredit-
Widerruf

Das benétigen wir von Ihnen:

= Ihren vollsténdigen Darlehens- oder
Finanzierungsvertrag

= Die Kundennummer Irer
Rechtschutzversicherung

WILDE BEUGER SOLMECKE
RECHTSANWALTE

Laden Sie jetzt Ihre Unterlagen hoch.

E-Mail *

E-Mail Adresse

en Datenschutzbestimmungen.




WILDE BEUGER SOLMECKE
RECHTSANWALTE

Reminder E-Mails bei
fehlenden Dokumenten

WILDE BEUGER SOLMECKE
RECH

TSANWALTE

Mehrstufige E-Mail-Reminder:

Sehr geehrtelr

° Erin nerung zum Dokumenten-UpIoad da i den soeben vereinbarten Beratungstermin auf Grund von fehiender Unteriagen
nicht durchfiihren konnten, bitten wir Sie - sofern zwischenzeitlich noch nicht geschehen -
uns Ihren Kreditvertrag an autoerstattung@wbs-law.net. Ohne eine vorherige Priifung des
Vertrages, kénnen wir das Beratungsgesprach leider nicht stattiinden lassen.

e  X-Stunden nicht erreicht mit Ziel,

Die komplette Erstberatung it fir Sie kostenfrei.

einen Beratungstermin zu buchen

Christian Solmecke

Christian Solmecke, LL.M.
Rechtsanwalt

WILDE BEUGER SOLMECKE
Rechtsanwilte
Kaiser-Wilhelm-Ring 27-29
50672 Koin

Tel. +49 (0) 221 951563-22
Fax +49 (0) 221 951563-3




Workflows

e  Beivollstandigen Unterlagen:
Versand zur selbststandigen
Terminbuchung

e  Kein Mandant geworden: Kontakt

Idschen

WILDE BEUGER SOLMECKE
RECHTSANWALTE




WILDE BEUGER SOLMECKE
RECHTSANWALTE

Lead Scoring

° Leads mit 60+ Punkten werden sehr

wahrscheinlich ein neuer Mandant.

e Leads in Spalte X mit Score von < 20

miissen nicht mehr angerufen

werden

Probleme:

e  Keine Beriicksichtigung der Zeit.




WILDE BEUGER SOLMECKE
RECHTSANWALTE

Status quo Autokredit Widerruf

e Keine Call Center mehr

e Verdoppelung der Leads pro Tag auf bis zu 35

e Steigerung der Mandatierungsquote
e Kosten um 75% reduziert: 10 € pro Termin und Dokumente-Upload
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Fragen?
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Vielen Dank!

Sebastian Schafer
CEO & Owner made2GROW GmbH

Telefon: +49 (0) 221 98 65 128 0
Mobil: +49 (0) 1590 1231172

Google

E-Mail: sebastian.schaefer@made2grow.de Partner
Web: made2grow.de a (




